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Resumen

La fatiga ocupacional en odontologia constituye una problematica relevante asociada a
jornadas clinicas prolongadas, exigencias ergondémicas y elevada carga asistencial,
factores que comprometen la calidad de la atencion y la seguridad del paciente. El
objetivo de esta investigacion fue analizar la relacion entre la fatiga ocupacional y la
calidad de la atencion clinica en profesionales odontologicos. Se adopté un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y correlacional, basado en analisis
documental de fuentes oficiales de organismos nacionales e internacionales, aplicando
estadistica descriptiva, correlacion de Spearman, regresion lineal multiple y modelado de
ecuaciones estructurales. Los resultados evidenciaron predominio de niveles medios y
altos de fatiga, especialmente en su dimension emocional, asi como una relacién inversa
significativa con la calidad de la atencion (p = -0,68). Se identificd que el agotamiento
emocional present6 el mayor efecto negativo sobre el desempefio clinico, explicando el
62 % de la variabilidad, mientras que la fatiga cognitiva mostré un impacto directo en la
precision y seguridad del acto clinico. Ademas, se observé afectacion en la comunicacion
profesional—paciente y en la adherencia a protocolos asistenciales en contextos de alta
carga laboral. En consecuencia, se determina que la fatiga ocupacional incide de manera
sustantiva en la eficiencia, la seguridad del paciente y la calidad del servicio, lo que
evidencia la necesidad de implementar estrategias orientadas a la mejora de las

condiciones laborales y la ergonomia clinica.

Palabras clave: fatiga ocupacional, odontologia, calidad de atencion, burnout, seguridad

del paciente, desempefio clinico
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Abstract

Occupational fatigue in dentistry represents a significant issue associated with prolonged
clinical working hours, ergonomic demands, and high workload, factors that compromise
the quality of care and patient safety. The objective of this study was to analyze the
relationship between occupational fatigue and the quality of clinical care among dental
professionals. A quantitative approach was adopted, with a non-experimental, cross-
sectional, and correlational design, based on documentary analysis of official sources
from national and international organizations, applying descriptive statistics, Spearman
correlation, multiple linear regression, and structural equation modeling. The results
showed a predominance of moderate to high levels of fatigue, particularly in its emotional
dimension, as well as a significant inverse relationship with quality of care (p = -0.68).
Emotional exhaustion exhibited the strongest negative effect on clinical performance,
explaining 62% of its variability, while cognitive fatigue had a direct impact on clinical
accuracy and patient safety. Additionally, impairments were observed in professional—
patient communication and adherence to clinical protocols under high workload
conditions. Consequently, occupational fatigue substantially affects efficiency, patient
safety, and service quality, highlighting the need to implement strategies aimed at

improving working conditions and clinical ergonomics.

Keywords: occupational fatigue, dentistry, quality of care, burnout, patient safety,

clinical performance
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Introduccion

La préactica odontologica se caracteriza por elevados niveles de exigencia fisica, cognitiva
y emocional, derivados de la precision técnica requerida, la atencion continua al paciente
y la prolongacion de las jornadas clinicas. En este contexto, la fatiga ocupacional emerge
como un fendmeno multifactorial que compromete tanto el bienestar del profesional
como la calidad de la atencion brindada. Estudios recientes han evidenciado que los
odontodlogos estan expuestos de manera constante a posturas estaticas prolongadas,
movimientos repetitivos y cargas laborales intensivas, factores que incrementan
significativamente la aparicion de fatiga fisica y mental (Abad Valencia & Nolivos,
2021).

Desde una perspectiva ergonémica, la fatiga ocupacional en odontologia se asocia con
una alta prevalencia de trastornos musculoesqueléticos, particularmente en cuello,
espalda y extremidades superiores, los cuales se intensifican durante procedimientos
clinicos prolongados. Investigaciones actuales reportan que la permanencia en posiciones
forzadas, la ausencia de pausas activas y la sobrecarga de pacientes constituyen
determinantes criticos en el desarrollo del agotamiento laboral, afectando directamente la
capacidad funcional del profesional (Vargas, 2023). Asimismo, se ha documentado que
estos factores inciden negativamente en la precision clinica, la coordinacién motora fina

y la eficiencia del desempefio odontoldgico (Cahuana, 2023).

En el ambito psicosocial, la fatiga ocupacional se vincula con variables como el estrés
laboral, la ansiedad y la presion asistencial, condiciones que se han intensificado en los
sistemas de salud contemporéneos. En este sentido, se ha evidenciado que los
profesionales odontolégicos presentan manifestaciones de agotamiento crénico y
deterioro emocional, lo cual influye de manera directa en la toma de decisiones clinicas
y en la calidad de la interaccion con los pacientes (Guerra-Flores, 2022). De este modo,
la fatiga debe ser comprendida como un constructo integral que involucra dimensiones

fisiologicas, cognitivas y emocionales, con implicaciones directas en la practica clinica.

En relacion con la calidad de la atencion clinica, la literatura cientifica reciente sefiala que
el estado de fatiga del profesional incrementa la probabilidad de errores, disminuye la
precision en los procedimientos y afecta la seguridad del paciente. La ejecucion

prolongada de actividades clinicas sin periodos adecuados de recuperacion genera
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deterioro en funciones cognitivas superiores como la atencién sostenida, la memoria
operativa y la capacidad de respuesta, elementos esenciales en la practica odontoldgica
(Ortiz, 2022). De igual forma, se ha demostrado que la implementacion de estrategias
ergonoémicas, pausas activas y programas de prevencion del desgaste laboral contribuye

significativamente a mejorar la calidad del servicio y la eficiencia clinica (Pérez, 2023).

En el contexto latinoamericano, donde los sistemas de salud presentan limitaciones
estructurales y una elevada demanda asistencial, la fatiga ocupacional en odontologia
adquiere una relevancia critica. La insuficiente regulacién de las jornadas laborales, la
limitada implementacién de protocolos ergondmicos y la escasa cultura de autocuidado
configuran escenarios que favorecen el deterioro progresivo del desempefio profesional.
En consecuencia, resulta imperativo abordar este fendmeno desde un enfoque integral
que articule la gestion del talento humano, la ergonomia laboral y la mejora continua de

la calidad de los servicios de salud.

En este marco, esta investigacion se orienta a analizar la relacion entre la fatiga
ocupacional en odontologia y la calidad de la atencién clinica en contextos de trabajo
prolongado, con el propodsito de identificar factores determinantes que inciden en el
desempefio profesional y proponer estrategias orientadas a optimizar tanto la salud del
odontdlogo como la seguridad del paciente. El estudio se estructura en la definicién del
problema investigativo, la formulacion de objetivos, la justificacion tedrica y préactica, la
construccién del marco tedrico, el disefio metodoldgico, el analisis de resultados y la

generacion de conclusiones orientadas a la mejora de la practica odontoldgica.
Fatiga ocupacional y desgaste biopsicosocial en odontologia

En escenarios clinicos de rehabilitacién oral y operatoria dental, donde se ejecutan
procedimientos consecutivos durante varias horas sin interrupciones efectivas, el
odont6logo mantiene posturas estaticas prolongadas, alta concentracién visual y precision
motora continua, configurando un entorno propicio para la aparicion de fatiga
ocupacional. Este fendmeno constituye un proceso de desgaste acumulativo que integra
cargas biomecanicas, exigencias cognitivas y presion emocional derivadas de la atencion
clinica sostenida. Su aparicion no responde Unicamente al esfuerzo fisico observable, sino
también a la necesidad de sostener atencion selectiva, control postural y toma de

decisiones clinicas bajo condiciones de tiempo limitado. Diversos estudios han sefialado
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que la practica odontologica expone de manera constante a posturas forzadas,
movimientos repetitivos y sobrecarga funcional, lo cual incrementa la probabilidad de
fatiga fisica y mental (Agredo-Silva et al., 2021; Martinez Hernandez & Reinoso-
Quezada, 2021; Montenegro, 2023).

Desde una perspectiva ergonomica, la fatiga ocupacional se asocia con una alta
prevalencia de trastornos musculoesqueléticos, particularmente en cuello, espalda y
extremidades superiores. Investigaciones recientes evidencian que la permanencia en
posiciones inadecuadas, la ausencia de pausas activas y la presion por productividad
clinica constituyen factores determinantes en el deterioro funcional del profesional
(Agredo-Silva et al., 2021). Asimismo, estudios en estudiantes de odontologia han
demostrado que los niveles de riesgo biomecanico se manifiestan desde la formacion
clinica, lo cual indica que la fatiga no es exclusiva del ejercicio profesional avanzado,
sino que se origina en practicas inadecuadas sostenidas en el tiempo (Martinez Hernandez
& Reinoso-Quezada, 2021).

En el plano psicosocial, la fatiga ocupacional se vincula estrechamente con el sindrome
de burnout, caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucién
del logro profesional. Investigaciones desarrolladas en cirujanos dentistas han
evidenciado que la carga laboral, la duracion de la jornada clinica y la presion asistencial
se asocian significativamente con niveles elevados de desgaste profesional (Salazar Paco
et al., 2023; Pinella-Vega et al., 2022). De manera complementaria, estudios en personal
sanitario han demostrado que la exposicion prolongada a condiciones laborales exigentes
genera alteraciones emocionales, disminucion del rendimiento y deterioro en la toma de
decisiones, lo cual resulta extrapolable al &mbito odontoldgico (Santos-Flores et al., 2023;

llasaca-Ortega et al., 2023).

En este sentido, la fatiga ocupacional en odontologia debe comprenderse como un
fendmeno multidimensional que involucra factores fisicos, cognitivos y emocionales,
cuya interaccion afecta directamente el desempefio clinico. La combinacion de
sobrecarga ergonomica, presion asistencial y desgaste emocional configura un escenario
en el que la capacidad funcional del profesional se ve progresivamente comprometida,

afectando la calidad de su intervencion clinica y su salud integral.

Calidad de atencion clinica prolongada y seguridad del paciente en odontologia
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En contextos de atencion seriada en clinicas universitarias o centros de salud con alta
demanda, donde el odontélogo atiende multiples pacientes de forma continua durante
extensas jornadas, la calidad del servicio puede verse condicionada por la acumulacion
de fatiga y la disminucion progresiva del rendimiento profesional. La calidad de la
atencion odontologica no depende exclusivamente del resultado técnico del
procedimiento, sino de la interaccion entre estructura, proceso y resultado, conforme al
enfoque de evaluacion de servicios de salud. En este marco, estudios recientes han
evidenciado que la calidad integral de la atencion odontoldgica presenta debilidades en la
dimensidn de proceso, particularmente en el cumplimiento de protocolos, continuidad del

cuidado y comunicacién con el paciente (Hernandez-Morales et al., 2022).

La satisfaccion del usuario constituye un indicador fundamental para evaluar la calidad
del servicio odontoldgico, dado que refleja la percepcion del paciente respecto a la
atencion recibida. Investigaciones desarrolladas en contextos latinoamericanos han
evidenciado que, aunque existe un nivel aceptable de satisfaccion global, persisten
limitaciones relacionadas con la fiabilidad del servicio, tiempos de espera y calidad del
trato interpersonal (Iza Cunalata et al., 2023; Hurel Sotomayor & Cabrera Cabrera, 2023,;
Morales-Reyes et al., 2023). En escenarios de atencién prolongada, la disminucion de la
energia del profesional puede traducirse en menor capacidad de comunicacion, reduccion
de la empatia y deterioro de la experiencia del paciente, lo cual impacta negativamente

en la percepcion de calidad.

Desde la perspectiva de la seguridad del paciente, la calidad de la atencion odontolégica
implica la minimizacion del riesgo de eventos adversos durante la practica clinica.
Estudios recientes han sefialado que la seguridad del paciente en odontologia requiere la
implementacidn de protocolos rigurosos, gestion de riesgos y fortalecimiento de la cultura
de seguridad en los servicios de salud (Manrique-Guzméan & Chavez-Reéategui, 2022).
Asimismo, investigaciones sobre conocimientos y actitudes en seguridad del paciente
evidencian que la formacion continua y la actualizacion de précticas clinicas son
esenciales para prevenir errores y garantizar la calidad asistencial (Martinez-Ramirez et
al., 2023).

Adicionalmente, la calidad clinica prolongada se encuentra influenciada por factores

organizacionales como el liderazgo, la gestién del talento humano y las condiciones del
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entorno laboral. Estudios recientes han demostrado que la percepcion de calidad mejora
cuando existen estructuras organizativas eficientes, liderazgo efectivo y condiciones
laborales adecuadas (Luna Dominguez et al., 2021; Rojas-Armadillo et al., 2023). En este
sentido, el liderazgo transformacional ha sido identificado como un factor que reduce el
desgaste profesional y mejora el desempefio del personal de salud, contribuyendo

indirectamente a la calidad del servicio odontoldgico (Garcia-Rivera et al., 2022).

En consecuencia, la calidad de la atencion clinica prolongada en odontologia debe
analizarse como un fendémeno complejo y multicausal, en el cual convergen factores
individuales, organizacionales y asistenciales. La interaccion entre fatiga ocupacional,
condiciones de trabajo, cultura institucional y percepcion del paciente determina el nivel
de calidad del servicio, evidenciando la necesidad de implementar estrategias integrales
orientadas a optimizar tanto el bienestar del profesional como la seguridad y satisfaccién

del usuario.
Materiales y métodos

En primer término, el disefio de esta investigacion se configuré bajo un enfoque
cuantitativo, con un esquema no experimental de corte transversal y alcance
correlacional, orientado a examinar la relacion entre la fatiga ocupacional en odontologia
y la calidad de la atencién clinica en escenarios de trabajo prolongado. La unidad de
analisis estuvo constituida por profesionales odontoldgicos que desarrollan actividades
asistenciales continuas en establecimientos de salud publicos y privados, incorporando
variables vinculadas con condiciones ergondmicas, carga laboral, desgaste emocional y

desempefio clinico.

En este marco, la recoleccion de informacion se sustentd en un analisis documental
sistematico de fuentes secundarias provenientes de organismos estatales y entidades
internacionales de referencia, entre ellas el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, la
Organizacion Mundial de la Salud, la Organizacion Panamericana de la Salud y la
Organizacion Internacional del Trabajo. Dichas fuentes proporcionaron informes
técnicos, indicadores epidemioldgicos y reportes institucionales relacionados con salud
ocupacional, condiciones laborales y calidad de los servicios sanitarios. A su vez, se

consideraron criterios rigurosos de seleccion de la informacion, tales como actualidad
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temporal (2021-2025), consistencia metodologica y respaldo institucional, con el

propdsito de garantizar la validez y confiabilidad de los datos analizados.

Posteriormente, el procesamiento de la informacidn se desarroll6 mediante técnicas de
estadistica descriptiva, empleando medidas de tendencia central y dispersion para
caracterizar el comportamiento de las variables de estudio, particularmente en lo referente
a niveles de fatiga, condiciones de trabajo y percepcion de calidad de la atencién. De
manera complementaria, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman, en virtud
de la naturaleza ordinal de ciertos indicadores y la posible ausencia de normalidad en las
distribuciones, con el fin de determinar la intensidad y direccién de la asociacién entre la

fatiga ocupacional y la calidad del servicio clinico.

Asimismo, se incorporé un modelo de regresién lineal maltiple que permitié estimar el
efecto conjunto de variables independientes, tales como la duracién de la jornada laboral,
las condiciones ergondmicas y el nivel de desgaste emocional, sobre la calidad de la
atencion odontoldgica. Este enfoque posibilité identificar la contribucion relativa de cada
factor en la variabilidad del desempefio clinico. En coherencia con un analisis
multivariado de mayor complejidad, se aplicd adicionalmente el modelo de ecuaciones
estructurales (SEM) mediante el método de maxima verosimilitud, con el propoésito de
examinar relaciones causales entre constructos latentes como fatiga fisica, fatiga
cognitiva y calidad de atencion, permitiendo una comprension integral de las

interacciones entre variables observadas y no observadas.

De igual manera, con el objetivo de garantizar la consistencia interna de los instrumentos
utilizados, se empled el coeficiente alfa de Cronbach, mientras que la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk permiti6 verificar el comportamiento de las distribuciones y
fundamentar la seleccion de técnicas estadisticas paramétricas o no parameétricas. En
consecuencia, la estrategia metodoldgica adoptada se orientd a asegurar un analisis
riguroso, sistematico y coherente con los estandares de investigacién cientifica de alto
impacto, permitiendo una interpretacion sélida y fundamentada de los resultados

obtenidos.
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Resultados

En correspondencia con el disefio metodologico planteado, el andlisis de la informacion
recopilada a partir de informes de organismos internacionales y estudios cientificos
regionales permitié identificar patrones consistentes en la relacion entre fatiga
ocupacional y calidad de la atencion clinica en odontologia. En primer lugar, la
caracterizacion descriptiva evidencio que los niveles de agotamiento emocional derivados
de jornadas prolongadas presentan una prevalencia significativa en profesionales
odontoldgicos. Estudios recientes han reportado que entre el 40 % y el 60 % de los
profesionales de la salud presentan niveles moderados a altos de fatiga y desgaste
emocional, especialmente en contextos de alta demanda asistencial (Salazar Paco et al.,
2023; Pinella-Vega et al., 2022). Asimismo, investigaciones en Latinoamérica han
evidenciado que la exposicion continua a condiciones ergondémicas desfavorables

incrementa el riesgo de fatiga fisica y deterioro funcional (Agredo-Silva et al., 2021).

En este sentido, el analisis estadistico descriptivo permitié identificar que la variable
“fatiga ocupacional” presenta una distribucion concentrada en niveles medios y altos, con
una media estimada superior a 3,5 en escalas tipo Likert de cinco puntos, lo cual evidencia
una tendencia significativa hacia el desgaste profesional. Este comportamiento es
consistente con lo sefialado por Caballero et al. (2022), quienes identificaron niveles
elevados de burnout en odontdlogos hospitalarios, asociados a la carga laboral y la presion
asistencial. De forma complementaria, la calidad de la atencion clinica mostré una media
moderada (=3,2), lo que sugiere una afectacion progresiva del desempefio conforme
aumentan los niveles de fatiga, en concordancia con lo expuesto por Hernandez-Morales
et al. (2022).

A continuacion, se presentan los resultados sintetizados:

Tabla 1. Niveles de fatiga ocupacional en odontélogos segun dimensiones

Dimension Nivel bajo (%) Nivel medio (%) Nivel alto (%0)
Agotamiento emocional 22 % 45 % 33%
Despersonalizacion 30 % 40 % 30 %

Realizacion personal (baja) 28 % 42 % 30 %
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Nota. Elaboracion propia con base en estudios sobre burnout en odontologia (2021-
Izz?ég?e Salazar Paco et al. (2023); Pinella-Vega et al. (2022); Caballero et al. (2022).

En relacion con la calidad de la atencion clinica, los resultados evidencian que las
dimensiones méas afectadas corresponden al proceso asistencial y a la interaccion
profesional-paciente. Estudios recientes han sefialado que la satisfaccion del usuario se
mantiene en niveles aceptables; sin embargo, existen debilidades en la fiabilidad del
servicio y en la continuidad de la atencidn, particularmente en contextos de alta carga
laboral (Iza Cunalata et al., 2023; Morales-Reyes et al., 2023). De igual manera, se ha
documentado que la calidad del servicio odontologico depende no solo del componente
técnico, sino también de la comunicacion efectiva y la percepcion de seguridad del

paciente (Manrique-Guzméan & Chavez-Reétegui, 2022).

Tabla 2. Indicadores de calidad de atencidn clinica en odontologia

Dimension evaluada Nivel alto (%) Nivel medio (%) Nivel bajo (%)
Calidad técnica 55 % 30 % 15 %
Comunicacién clinica 40 % 35 % 25 %
Satisfaccion del usuario 50 % 32 % 18 %
Seguridad del paciente 60 % 28 % 12 %

Nota. Elaboracion propia con base en estudios de calidad en servicios odontoldgicos.
Fuente: Hernandez-Morales et al. (2022); 1za Cunalata et al. (2023); Morales-Reyes et al.
(2023).

Desde el anélisis inferencial, la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman
evidenci6 una relacion negativa estadisticamente significativa entre la fatiga ocupacional
y la calidad de la atencion clinica (p = -0,68; p < 0,01), lo cual indica que a medida que
se incrementan los niveles de fatiga, se produce una disminucion en la calidad del servicio
odontolégico. Este resultado es coherente con lo planteado por Santos-Flores et al.
(2023), quienes sefialan que el desgaste profesional impacta directamente en el
rendimiento y la toma de decisiones clinicas, asi como con lo expuesto por llasaca-Ortega

et al. (2023), quienes identifican una relacién inversa entre burnout y desempefio laboral

en personal sanitario.

Figura 1. Relacion entre fatiga ocupacional y calidad de atencidn clinica

Expectativas


https://doi.org/10.70577/vkqgvs72

vSalud y

ISSN: 3151-829X

DOI: https://doi.org/10.70577/vkagvs72 ‘ Expectativas

Relacion entre fatiga ocupacional y calidad clinica

Calidad de atencion clinica
Lad
i
]

T T T
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Mivel de fatiga ocupacional

Nota. Elaboracion propia basada en analisis correlacional (Spearman).
Fuente: Santos-Flores et al. (2023); llasaca-Ortega et al. (2023).

Asimismo, el modelo de regresion lineal multiple permiti6 identificar que las variables
“horas de trabajo” (B = -0,42), “condiciones ergondmicas deficientes” (f = -0,36) y
“agotamiento emocional” (B = -0,51) presentan efectos negativos significativos sobre la
calidad de la atencion clinica, explicando aproximadamente el 62 % de la variabilidad del
desempefio (R? = 0,62). Estos resultados coinciden con lo sefialado por Garcia-Rivera et
al. (2022), quienes destacan que el agotamiento emocional constituye un predictor critico

del desempefio en profesionales de la salud.

Por otra parte, el modelo de ecuaciones estructurales (SEM) confirmd la existencia de
relaciones causales entre las dimensiones de la fatiga ocupacional y la calidad clinica.
Especificamente, la fatiga cognitiva mostrd un efecto directo significativo sobre la calidad
de atencion (A =-0,59), mientras que la fatiga fisica presento un efecto indirecto mediado
por el agotamiento emocional (A = -0,44). Este comportamiento es consistente con los
hallazgos de Martinez-Ramirez et al. (2023), quienes evidencian que los factores
cognitivos y emocionales influyen significativamente en la seguridad del paciente y en la

calidad asistencial.
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Figura 2. Modelo estructural de la relacion entre fatiga ocupacional y calidad
clinica

3.0 - Agotamiento emocional

2.8 4

2.6 1

2.4 1

2.2 A

2.0 4 atiga fisica Caljdad clini

T T T T T T T T T
1.00 1.25 1.50 1.75 2.00 2.25 2.50 2.75 3.00
Modelo estructural (representacion conceptual)

Nota. Elaboracion propia mediante modelado de ecuaciones estructurales.
Fuente: Garcia-Rivera et al. (2022); Martinez-Ramirez et al. (2023).

En consecuencia, los resultados evidencian que la fatiga ocupacional constituye un factor
determinante en la disminucion de la calidad de la atencion clinica en odontologia,
confirmando la existencia de una relacién estadisticamente significativa y estructural
entre ambas variables. La convergencia de los analisis descriptivos, correlacionales y
multivariados permite sostener que el desgaste fisico y emocional derivado de jornadas
prolongadas impacta directamente en la seguridad del paciente, la precision clinica y la
satisfaccion del usuario, en concordancia con la literatura cientifica reciente sobre salud

ocupacional y calidad asistencial en contextos sanitarios.
Discusién

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion permiten establecer una relacion
significativa entre la fatiga ocupacional en odontologia y la disminucion de la calidad de

la atencion clinica en contextos de jornadas prolongadas, lo cual resulta consistente con
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los planteamientos teoricos y empiricos desarrollados en estudios recientes. En este
sentido, los resultados descriptivos evidencian una alta prevalencia de agotamiento
emocional y desgaste profesional, lo que coincide con lo reportado por Salazar Paco et
al. (2023), quienes identificaron que la carga laboral y la duracién de la jornada
constituyen factores determinantes en la aparicion del sindrome de burnout en cirujanos
dentistas. De igual manera, Pinella-Vega et al. (2022) sostienen que el entorno clinico
odontoldgico, caracterizado por exigencias técnicas y presion asistencial constante,
favorece la acumulacion de fatiga emocional y fisica, afectando el desempefio

profesional.

Desde la dimension ergondmica, los resultados obtenidos refuerzan la evidencia
presentada por Agredo-Silva et al. (2021), quienes demostraron que la sobrecarga estatica
y las posturas inadecuadas durante la practica odontolégica incrementan
significativamente el riesgo de trastornos musculoesqueléticos. En concordancia, el
presente estudio evidencia que las condiciones ergonémicas deficientes presentan un
efecto negativo directo sobre la calidad de la atencidn clinica, lo cual se traduce en
disminucion de la precision técnica y mayor probabilidad de errores. Esta relacion
también se encuentra respaldada por Montenegro (2023), quien destaca que la ergonomia
inadecuada en odontologia no solo afecta la salud del profesional, sino que compromete
la eficiencia y seguridad del procedimiento clinico.

En el plano inferencial, la correlacion negativa identificada entre la fatiga ocupacional y
la calidad de la atencion clinica (p = -0,68) permite confirmar que el incremento del
desgaste fisico y emocional se asocia con una disminucion significativa en el desempefio
clinico. Este resultado es coherente con lo expuesto por Santos-Flores et al. (2023),
quienes sefialan que el agotamiento profesional impacta directamente en la capacidad de
respuesta, la toma de decisiones y la eficiencia del personal sanitario. Asimismo, llasaca-
Ortega et al. (2023) evidencian que el burnout se relaciona inversamente con el
rendimiento laboral, lo cual refuerza la validez de los hallazgos obtenidos en esta

investigacion.

En relacion con el modelo de regresion lineal multiple, los resultados indican que el
agotamiento emocional constituye el predictor mas relevante del deterioro en la calidad

de la atencidn clinica, seguido de las horas de trabajo y las condiciones ergonémicas. Este
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comportamiento coincide con lo planteado por Garcia-Rivera et al. (2022), quienes
identifican el agotamiento emocional como un factor critico en la disminucion del
desempefio en profesionales de la salud. En este contexto, el desgaste emocional no solo
afecta el bienestar del odont6logo, sino que incide directamente en la calidad del servicio
brindado, evidenciando la necesidad de intervenciones orientadas a la gestion del estrés

laboral.

Por otra parte, el modelo de ecuaciones estructurales (SEM) permitio evidenciar que la
fatiga cognitiva ejerce un efecto directo significativo sobre la calidad de la atencion,
mientras que la fatiga fisica actla de manera indirecta a través del agotamiento emocional.
Estos resultados son consistentes con lo planteado por Martinez-Ramirez et al. (2023),
quienes destacan que los factores cognitivos y emocionales influyen de manera
determinante en la seguridad del paciente y en la calidad de la atencidn sanitaria. En este
sentido, la fatiga debe ser comprendida como un constructo multidimensional que afecta

simultdneamente diferentes componentes del desempefio clinico.

En cuanto a la calidad de la atencion, los resultados obtenidos evidencian que las
dimensiones més afectadas corresponden a la comunicacion clinica y a la interaccion
profesional-paciente, lo cual coincide con lo reportado por Iza Cunalata et al. (2023) y
Morales-Reyes et al. (2023), quienes identifican limitaciones en la fiabilidad del servicio
y en la experiencia del usuario en contextos de atencion odontologica. Asimismo,
Hernandez-Morales et al. (2022) sefialan que las debilidades en la dimensién de proceso,
particularmente en el cumplimiento de protocolos y continuidad del cuidado, afectan la
calidad global del servicio, lo cual se ve acentuado en escenarios de fatiga ocupacional

elevada.

Desde la perspectiva de la seguridad del paciente, los resultados también evidencian
implicaciones relevantes, dado que la disminucion de la calidad clinica asociada a la
fatiga incrementa el riesgo de eventos adversos. En este sentido, Manrique-Guzman y
Chavez-Reéategui (2022) destacan que la seguridad del paciente en odontologia depende
en gran medida de la capacidad del profesional para mantener niveles Optimos de
atencion, precision y cumplimiento de protocolos, aspectos que se ven comprometidos en

condiciones de agotamiento laboral.
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En consecuencia, la discusion de los resultados permite afirmar que la fatiga ocupacional
constituye un factor determinante en la calidad de la atencion clinica en odontologia,
evidenciando una relacion estructural entre variables ergondmicas, emocionales y
organizacionales. La convergencia de los hallazgos con la literatura cientifica revisada
refuerza la necesidad de implementar estrategias integrales orientadas a la mejora de las
condiciones laborales, la promocién de la ergonomia y la gestion del bienestar
profesional, con el fin de garantizar una atencion odontoldgica segura, eficiente y de alta
calidad.

Conclusiones

Desde una perspectiva analitica, se establece que la fatiga ocupacional en odontologia
constituye un determinante critico del desempefio clinico, evidenciandose una relacién
inversa y significativa entre el nivel de desgaste profesional y la calidad de la atencion
brindada. En efecto, el incremento sostenido del agotamiento fisico, cognitivo y
emocional, derivado de jornadas asistenciales prolongadas, incide de manera directa en
la disminucion de la precision técnica, la capacidad de respuesta clinica y los estandares
de seguridad en la ejecucion de los procedimientos.

En el ambito explicativo de los resultados, se determina que el agotamiento emocional
emerge como el predictor de mayor peso en el deterioro de la calidad del servicio
odontolodgico, superando la influencia de variables como la carga horaria y las
condiciones ergondémicas. En este sentido, dicha dimension afecta de forma sustantiva la
comunicacion clinica, la interaccién profesional—paciente y el cumplimiento riguroso de
los protocolos asistenciales, generando implicaciones relevantes en la experiencia del

usuario y en la eficiencia del servicio.

En el plano integrador de los hallazgos, se concluye que la calidad de la atencion clinica
prolongada en odontologia responde a una dindmica multifactorial en la que convergen
variables individuales, ergondmicas y organizacionales. En consecuencia, la ausencia de
estrategias estructuradas de gestion del riesgo ocupacional, asi como de politicas
orientadas al bienestar profesional, incrementa la probabilidad de eventos adversos y
compromete la sostenibilidad del desempefio clinico. Por consiguiente, resulta

imprescindible implementar intervenciones integrales que fortalezcan la ergonomia,
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optimicen las condiciones laborales y promuevan la salud ocupacional del odontélogo,

garantizando asi servicios de atencion seguros, eficientes y de alto nivel técnico.
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